synergia-corsi.it
Tecnico Hardware e Addetto all'Help Desk Informatico

duratain ore: 132 importo: 2.490 € in offerta: 2.390 €

HardwareeHelp Desk

Obiettivi del corso

Il corso di Tecnico Hardware e Addetto all'Help Desk Informatico si propone di fornire ai partecipanti le competenze per
poter intraprendere 1a€™attivitA di assistenza tecnica informatica sia presso negozi, strutture e centri qualificati pubblici
e privati che in proprio.La metodologia didattica adoperata si impernia su &€celearning by doinga€-. A lezioni teoriche si
alternano a€celaboratoria€e pratici durante i quali i corsisti avranno la possibilitA di sperimentare le nozioni acquisite,
assemblando parti di un PC, analizzandone i principali componenti, configurando e sostituendo le periferiche.Verranno
illustrate le varie tipologie di reti, la loro progettazione, configurazione e realizzazione. Oltre ad argomenti hardware,
verranno affrontate tematiche legate al software quali A€ ™installazione, manutenzione e ripristino di un sistema
operativo e dei programmi maggiormente diffusi, come il pacchetto Office. Verranno illustrate anchele basi della
gestione di un sistema Linux, coprendone le operazioni di installazione, le fasi di avvio, ecc.Infine, si parlerA di
assistenza remota con indicazioni dei software piAt affidabili per tale attivitA e delle modalitA di erogazione del
servizio, imparando ad effettuare una corretta diagnosi per individuare i problemi piAt comuni e capire come
risolverli.Completa il corso, un modulo dedicato alla riparazione di tablet e smartphone, strumenti che sempre piAt
preponderano nella vita di ogni giorno e che quotidianamente si interfacciano e si pongono come alternativa alla€™uso
del pc.

Il corso offre agli appassionati del mondo della€™informatica gli strumenti per sviluppare le conoscenze necessarie e
indispensabili per porsi nel mercato del lavoro in maniera professionale.

A chi si rivolge

Il corso di Tecnico Hardware e Addetto all'Help Desk Informatico A" articolato in moduli e si rivolge a tutti coloro che
vogliono specializzarsi sulla€™aspetto gestionale del PC e che vogliono qualificarsi in questo campo per intraprendere
un‘attivitA specialistica in proprio o presso negozi e strutture pubbliche e private.

Sbhocchi lavorativi

La figura professionale formata avrA le competenze per assemblare computer, realizzare reti, individuare con
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prontezza l'origine dei guasti e valutare gli interventi piA* efficaci per riparali e al contempo, adottare l'approccio piAt

consono per rapportarsi agli utenti finali.

Prerequisiti

Conoscenza base del computer

Materie del corso

- Assemblaggio PC- Reti- Diagnosi, Troubleshooting e Riparazione Hardware- Assistenza remota- Assistenza software-
Linux amministrazione di base- Riparazione tablet e smartphone

Calendario

Date in pianificazione. Per informazioni contatta la segreteria.

Tipologie di erogazione

- Corso blended learning
- Corso in aula
- Corso online

Corsi correlati
- Assemblaggio PC

Corso fa parte di

- Hardware ed HelpDesk informatico

Servizi inclusi

Il corso di Tecnico Hardware e Addetto all'Help Desk Informatico rientra tra i nostri Master 2.0, percorsi formativi
progettati non solo con lo scopo di fornire nozioni tecniche, ma anche di incentivare le competenze e le abilitA
individuali utili per affrontare consapevolmente il mondo del lavoro.

Oltre alla formazione, sono offerti alcuni servizi aggiuntivi:
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- Rilascio gratuito della SynCard, una carta fedeltA che dA diritto a promozioni riservate.

- Fornitura gratuita del materiale didattico.

- PossibilitA di frequentare nuovamente il corso qualora, per motivi non dipendenti dalla propria volontA , ci si trovi
nella situazione di dover sospendere la regolare partecipazione alle lezioni.

- PossibilitA di esercitarsi nelle nostre aule, al di fuori della€™orario delle lezioni, in accordo con la segreteria didattica.

Ulteriori Informazioni

- | prezzi esposti sono comprensivi di IVA

- Il pagamento del corso potrA essere effettuato ratealmente, senza costi aggiuntivi, secondo modalitA da concordare
con la segreteria.

- Il corso viene attivato con minimo 5 e massimo 10 partecipanti a sessione

- Il calendario delle lezioni viene definito anche in base alla disponibilitA dei partecipanti, fornita in fase di preiscirizione
- La distribuzione oraria delle materie potrA subire delle variazioni nel caso in cui, durante lo svolgimento del corso,
vengano ritenuti utili ai fini formativi l'introduzione o I'approfondimento di argomenti inerenti il programma del corso.

- Rilascio a fine corso di un Attestato di Qualifica nel quale saranno riportate le competenze acquisite dal partecipante.
Il rilascio dell'Attestato di Qualifica A" subordinato allo svolgimento e superamento delle prove intermedie previste

all'interno del percorso.
- Ad ogni partecipante verrA rilasciato a fine corso, un Attestato di Frequenza a fronte di una presenza minima pari al

70% del monte ore complessivo.

Prerequisiti e orientamento
Per poter accedere ai due percorsi formativi offerti non sono richiesti prerequisiti particolari: A" sufficiente avere una
familiaritA con l'uso del computer (es. creare e salvare documenti/cartelle, etc.).

Per fare in modo che i propri clienti vivano un'esperienza formativa appagante e significativa, Synergia mette a
disposizione la professionalitA e serietA del proprio Staff per una consulenza personalizzata; l'intento A" quello di
valutare insieme ai partecipanti le motivazioni e le aspettative che sono alla base della loro scelta e la rispondenza degli
stessi con gli obiettivi didattici del corso.
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